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CAPITULO I

1. OBJETO

1.1. Descripción

El presente llamado de ofertas tiene por objeto la contratación de un Servicio de 
Soporte VuWall, tarjetas para repuesto y horas de especialista en Videowall para los sistemas 
instalados en los Centros de Maniobra de Montevideo y Paysandú.

El suministro estará en un todo de acuerdo con el presente Pliego de Condiciones, el 
cual está conformado por:

Parte I - Especificaciones Particulares
Parte II – Condiciones Generales para Adquisiciones de Suministros y Servicios
Parte III – Pliego Único de Bases y Condiciones Generales

   
UTE se reserva el derecho de dejar sin efecto la contratación en cualquier instancia del 

procedimiento previo a la adjudicación, sin incurrir en responsabilidad alguna.

Por tratarse de la prestación de un servicio, las cargas sociales son de cuenta del 
contratista.

1.2. Materiales y Cantidades

Ítem Concepto
Cantida
d Descripción

1
Servicio de soporte para 
VuWall existente en 
distribución

1 Servicio de Soporte VuWall hasta diciembre 2023

1
Tarjeta C680-E4GBF2 Tarjetas de repuesto

1
Tarjeta MURAIPXI-D4JF

3 Fuentes de repuesto 2 Fuentes de alimentación de repuesto

4 Horas de especialista 40 Horas de especialista en Videowall en sitio

5 Viáticos al interior 10 Viajes de especialista en Videowall para el CMD 
de Paysandú
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Obs: Las ofertas se deberán presentar exclusivamente en Pen Drive de acuerdo a lo establecido 
en la parte II del Pliego de Condiciones. 

Las mismas deberán estar firmadas y con aclaración de firma, por quien tenga facultades 
suficientes para presentarlas y contratar, debidamente habilitada en RUPE.

1.3. Cursos

No aplica a esta licitación.
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CAPITULO II - CONDICIONES GENERALES

1. FORMA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

1.1. Agrupamiento de ítems y subítems

Sólo se admitirán ofertas que coticen los ítems completos.

1.2. Propuesta básica, alternativas, variantes o modificaciones

Las condiciones técnicas que se establecen tienen un carácter esencialmente indicativo 
para la consecución del objeto de estas especificaciones, por lo tanto UTE aceptará 
modificaciones, alternativas o variantes, inclusive sin que los oferentes presenten ofertas 
básicas.

La modificación alternativa o variante deberá ser de calidad superior a lo solicitado 
técnicamente por UTE.

1.3. Documentación a presentar con la oferta

1.3.1. Información a suministrar con la oferta

         El oferente deberá presentar documentación que acredite la autorización del fabricante 
para ofrecer el suministro de que se trate y manifieste en forma expresa que presta, además, el 
respaldo técnico del producto.   

1.3.2. Respaldo técnico de los datos garantizados

No aplica a esta licitación.

1.3.3. Material informativo 

No aplica a esta licitación.

1.3.4. Muestras 

No aplica a esta licitación.
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1.3.5. Idioma extranjero

Los protocolos de ensayos, catálogos, folletos y manuales podrán presentarse en los 
siguientes idiomas: portugués, inglés, francés o italiano.

La Administración se reserva el derecho de exigir en cualquier momento su traducción 
al castellano, sin costo para U.T.E.

1.4. Materiales precalificados y/o calificados técnicamente

No aplica a esta licitación.

1.5. Formas de cotización 

Solo se aceptarán cotizaciones en condiciones plaza.

Los precios cotizados serán firmes.

Los precios se deberán presentar de acuerdo a las Tablas de Precios adjuntas al pliego 
de condiciones.

1.5.1. Plazos previstos para ensayos de recepción

No aplica a esta licitación.

1.5.2. Cursos de capacitación

No aplica a esta licitación.

1.6. Admisibilidad y Evaluación de las ofertas

Luego de efectuado el análisis de admisibilidad de ofertas, atendiendo al cumplimiento 
de todos los requisitos de este pliego, las ofertas serán evaluadas teniendo en cuenta el precio 
cotizado.  

La evaluación de ofertas se realizará por el total de los ítems.
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1.6.1. Fórmula comparativa de precios

No aplica a esta licitación.

1.7. Adjudicación

La adjudicación se realizará por el total de los ítems, a un único oferente.

El monto máximo a adjudicar será de $ 1.250.000 (un millón doscientos cincuenta 
mil pesos uruguayos). Este monto no incluye impuestos. 

Reserva de Mercado

En  función de las cantidades licitadas  del objeto se dispone la no aplicación del 
mecanismo de Reserva de Mercado establecido en el artículo 11 del Decreto del Poder 
Ejecutivo N° 371/10.
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2. CONDICIONES DE RECHAZO DE LA OFERTA

Condiciones de rechazo automático   

- No mantener su oferta por el plazo establecido en el punto 11.1 de la Parte II 

- El oferente no se encuentre inscripto en RUPE al momento de la apertura de ofertas. 



Parte I - Capítulo III - Especificaciones Particulares                                       versión actualizada 04.11.2021 7

3. CONDICIONES DE ENTREGA 

3.1. Cronograma y lugar de entregas

El suministro se realizará durante el periodo de vigencia del soporte (hasta diciembre de 
2023). 

Los ítems a suministrar serán entregados en Av. Gral. Rondeau 2352 – Montevideo, en 
un plazo de hasta 90 días calendario, plazo computado a partir del vencimiento del plazo 
establecido en el punto 18 de la Parte II.

El servicio se realizará en los locales de UTE CMD Montevideo y CMD Paysandú a 
visitas periódicas o a requerimiento ante fallas.

3.2. Embalaje

3.2.1. Generalidades

Los suministros se acondicionarán perfectamente para todas las solicitaciones derivadas 
del transporte y movimiento a que sean sometidos.

El suministrador será responsable por cualquier daño que resulte de un embalaje 
inapropiado.

Las partes eléctricas y las piezas mecánicas delicadas, que puedan sufrir por la 
humedad, se embalarán en envolturas selladas plásticas o de otro material apropiado dentro de 
sus respectivas cajas.

Entrega en pallets 

No aplica a esta licitación.

Entrega en contenedores

No aplica a esta licitación.

3.2.2. Embalaje Particular

No aplica a esta licitación.
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3.3. Recepción

Los suministros serán entregados en el local de Automatización y Control de 
Distribución cito en Av. Gral. Rondeau 2352 – Montevideo

3.3.1. Condiciones de Seguridad y Medio Ambiente

No aplica a esta licitación.

3.4. Embarque

No aplica a esta licitación.

4. FORMA DE PAGO

Rige lo establecido en el punto 28 de las Condiciones Generales para Adquisiciones de 
Suministros y Servicios (Parte II) del Pliego de Condiciones.
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5. GARANTÍA

Los componentes del presente suministro se garantizarán hasta diciembre de 2023, 
contra daños producidos durante la operación y a consecuencia de vicios de fabricación, 
defectos de ajuste en fábrica o uso de materiales inadecuados.

En caso de detectarse defectos de fabricación o vicios ocultos, UTE lo comunicará por 
medio hábil al Proveedor (Pliego Único 1.4 Notificaciones), quedando interrumpido a partir de 
esa fecha el plazo de garantía hasta que se hayan realizado las correspondientes reparaciones y 
reintegrado el material a UTE.

A partir del envío de la comunicación, el Adjudicatario dispondrá de un plazo de 15 
días calendario para presentarse a UTE y comunicar la aceptación de la reparación. En un plazo 
no mayor a 30 días calendario el Adjudicatario deberá hacer efectivo el retiro del material de 
UTE, previo depósito de Garantía de Contravalor, según lo establecido en el punto 19.2 de la 
Parte II.

Si vencido el plazo el Adjudicatario no se hubiera presentado, UTE enviará a reparar los 
materiales donde estime conveniente y cobrará los gastos al Adjudicatario a través de la 
garantía, si la misma correspondiese. Esto se tendrá en cuenta como antecedente negativo para 
próximas adquisiciones.

La reparación deberá finalizar en un plazo máximo de 120 días calendario contados a 
partir de la comunicación de reclamo enviada por UTE.

Para la aceptación de la reparación por parte de UTE se deberán hacer los ensayos que 
UTE entienda necesarios realizar de acuerdo a las reparaciones efectuadas.

La realización en tiempo y forma de los ensayos y los costos generados correrán por 
cuenta del Adjudicatario. Los ensayos se realizarán con la supervisión de personal técnico de 
UTE y deberán contar con la aprobación del técnico previo envío a UTE.

Para la realización de estos ensayos se deberá enviar la correspondiente comunicación a 
UTE con una antelación no inferior a 15 días, a la Gerencia de Sector Compras, vía mail a la 
casilla uteabast@ute.com.uy .

Todos los gastos de reparación, transporte, ensayos, etc. serán a cargo del 
Adjudicatario.
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CAPITULO III-CONDICIONES TÉCNICAS

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

1.1. Descripción General

Las presentes especificaciones se refieren al suministro a esta Administración de 
servicios de soporte para las partes indicadas:

Descripción de los VuWall
 CMD Montevideo

o Procesador Central VS280D
o Software Vuwall2 PRo

 CMD Paysandú
o Procesador Central VS120M
o Software Vuwall2 PRo

Todos los equipos anteriores fueron suministrados por la firma Crezer Punto Tel SA.

1.1. Item 1

El servicio deberá incluir:
 Centro de asistencia técnica horario oficina Tiempo de respuesta
 Reemplazos de parte por fallos
 Asistencia remota para configuración de partes en falla
 Instalación y Configuración de partes a reemplazar
 Logística de envíos de partes para reemplazar
 Análisis de obsolescencia
 Colaboración de búsqueda de soluciones ante problemas
 Actualización de licenciamiento y versiones.

1.1.1. Oficina Responsable

La supervisión y contralor del suministro estará a cargo de la Unidad S.G. Sistemas 
Automatización y Control de Distribución, perteneciente a la Gerencia de Gestión de Redes de 
Distribución, la cual se ubica en Montevideo, calle Rondeau 2352 1er piso tel. 22030383.

1.2. Especificaciones Técnicas

Salvo cuando se indica lo contrario, en este pliego de condiciones se hace referencia a 
las especificaciones técnicas incluidas en este Pliego de Condiciones.
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2. PLANILLA DE DATOS TÉCNICOS GARANTIZADOS 

No aplica a esta licitación. 
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ANEXOS

ANTECEDENTES DE SUMINISTROS

Licitación:

Oferente:

Tipo y Modelo Cantidades Fecha de 
entrega Empresa Teléfono-email


